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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD (REAL - POTENCIAL)

El procedimiento de acciones correctivas y preventivas, P-HSE-007, no refleja el camino sistémico a seguir por la empresa ante situaciones como: a) un eventual incumplimiento
legal, b) el incumplimiento de indicadores relacionados con metas, como por ejemplo: de uso de agua, de consumo y/o reduccién de energia, c) el incumplimiento de criterios de

operacion, o d) resultados de simulacros, etc.

El procedimiento no determina suficientemente el tratamiento de una no conformidad (no incluye la etapa de correccion), tampoco identifica las fuentes de no conformidades con

consecuencias ambientales, y no establece la metodologia de investigacion de causas a utilizar.

CORRECCION PROPUESTA

Modificar el procedimiento P-HSE—-007 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS, de forma que se establezca detalladamente los lineamientos a seguir ante situaciones
especificas, descritas como requisito de la norma, como un eventual incumplimiento legal, el incumplimiento de indicadores relacionados con metas, el incumplimiento de criterios
de operacion y/o resultados de simulacros, asi mismo, en el procedimiento serd incluido los pasos a seguir para darle el tratamiento correspondiente a una no conformidad

encontrada hasta cerrarla.

DESCRIPCION DE LAS POSIBLES CAUSAS

MANO DE OBRA METODOS
Al tratarse de un sistema de gestion
integrado para las 3 normas, en ciertos
El formato disefiado para la aspectos se tiende a no especificar los
documentacién  de las  acciones requisitos con el fin que apliquen para
correctivas y preventivas R-HSE-014 todas.
ACCION CORRECTIVA Y/O PROBLEMA
PREVENTIVA no incluy6 la metodologia
a seguir para la identificacion de las El procedimiento de acciones correctivas y preventivas,
causas, ni la correccion directa de la no P-HSE-007, no refleja el camino sistémico a seguir por
conformidad identificada. la empresa ante situaciones como: a) un eventual
incumplimiento legal, b) el incumplimiento de
indicadores relacionados con metas, c) el
incumplimiento de criterios de operacion, o d)
g resultados de simulacros, etc.
El procedimiento no determina suficientemente el
tratamiento de una no conformidad (no incluye la etapa
de correccion), tampoco identifica las fuentes de no
conformidades con consecuencias ambientales, y no
establece la metodologia de investigacion de causas a
utilizar.
MEDIO AMBIENTE | | MAQUINAS | | MATERIALES |
PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

Incluir en el procedimiento P-HSE-007 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS los
lineamientos a seguir ante situaciones especificas como un eventual incumplimiento legal, el
incumplimiento de indicadores relacionados con metas, el incumplimiento de criterios de
operacion y/o resultados de simulacros, asi mismo, los requisitos para darle el tratamiento
correspondiente a una no conformidad encontrada hasta cerrarla.

Director HSEQ
Coordinador HSEQ

Mayo 11 de 2009

Modificar el formato R-HSE-014 ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA con el fin de
incluir la correccion directa a la no conformidad encontrada y establecer la metodologia de
investigacion de causas facilitando de esta forma la identificacién de las fuentes de la no
conformidad y garantizando la eliminacién del problema.

Director HSEQ
Coordinador HSEQ

Mayo 11 de 2009

COSTOS ASOCIADOS:

Ninguno

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO (EFICACIA)

FECHA | SEGUIMIENTO

EVIDENCIA

Actividad No. 1

Mayo 11 de 2009

El procedimiento P-HSE-007 Acciones Correctivas y Preventivas, fue sometido a una
revision exhaustiva a partir de la cual se identificé la necesidad de incluir los lineamientos a
seguir ante situaciones especificas como un eventual incumplimiento legal, el incumplimiento
de indicadores relacionados con metas, etc..

P—-HSE-007 Acciones Correctivas y Preventivas Revision

No. 07

Actividad No. 2

Mayo 11 de 2009

Se modifico el formato R-HSE-014 Accién Correctiva y/o Preventiva incluyendo una casilla
para describir la correccién inmediata del problema, asi mismo, se incluyé la metodologia de
investigacién de causas facilitando la identificacion de las fuentes de la no conformidad y
garantizando la eliminacién del problema.

R-HSE-014 Accion Correctiva y/o Preventiva Revision

No. 08

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD

LA ACCION ESTABLECIDA FUE EFICAZ?

¢ Por Qué?

st [X]

No|:|

Se logré realizar un mejoramiento al procedimiento de acciones correctivas y preventivas
enfocéndolo hacia una integralidad entre todos los sistemas y facilitando el proceso que requiere

la misma.
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